
TITOLO:  PROGETTO INCONTRO 
 
 
DESCRIZIONE DEL PROGETTO   
FINALITA’ E PREMESSE:  
Il progetto Incontro è realizzato dalla Società della Salute Fiorentina Sud Est e dal Centro Interculturale del Comune di 
Pontassieve dal 2007 con lo scopo di riqualificare il lavoro di cura presso il domicilio della persona anziana, facilitare 
l’integrazione delle assistenti familiari straniere nella famiglia in cui svolgono la loro attività di care-givers e migliorare 
il loro inserimento nel più ampio contesto sociale. Nel corso della I annualità si sono tenuti due moduli di formazione 
orientati a implementare le competenze di quei soggetti che già lavoravano con le persone anziane. Nel corso di un I 
modulo sono state formate assistenti domiciliari impiegate presso le cooperative del territorio, mediante un percorso 
volto al potenziamento delle competenze relazionali anche in situazione di conflittualità in modo da poter essere  figure 
di riferimento per le assistenti familiari e i familiari delle persone assistite. Il II modulo si è rivolto direttamente alle 
assistenti familiari con insegnamenti pratici, riferiti alla situazione di lavoro, oltre che con lezioni di italiano come 
lingua seconda con forti contenuti riferiti ai servizi del territorio ed alla vita quotidiana delle partecipanti. 
Con la II annualità, oltre a proseguire nella formazione di assistenti familiari,  si persegue l’obiettivo di migliorare 
l’integrazione sociale  delle assistenti familiari creando dei punti di riferimento sul territorio sia per loro sia per le 
famiglie che necessitano di approfondire tematiche connesse al lavoro di cura domiciliare. 
 
 
RESPONSABILE DEL PROGETTO:  Tiziana Mori, Centro Interculturale Comune di Pontassieve 
 
DESTINATARI DEL PROGETTO 
� Donne straniere interessate ad un’attività di assistenza  domiciliare presso famiglie del territorio S.d.S. Fiorentina 

Sud-Est 
� Famiglie che hanno necessità di avere una assistenza personalizzata per propri congiunti in difficoltà. 
 
STRUTTURE COINVOLTE  ASL 10 Firenze; Centri Anziani Comuni zona socio sanitaria Fiorentina Sud-

Est 
ALTRI SOGGETTI COINVOLTI Associazioni Auser ed Anteas 
 
OBIETTIVI 
SPECIFICI DEL 
PROGETTO 

 

1) Costruire un sistema integrato tra le risorse familiari e il sistema pubblico di welfare.  
2) Offrire agli assistenti familiari opportunità di qualificazione, acquisizione di capacità 

comunicative, relazionali e di orientamento sul territorio che facilitino l’integrazione nella 
comunità. 

3)  Prevenire situazioni di burn-out delle assistenti familiari. 
4) Predisporre programmi di intervento per sostenere l’emersione e la qualificazione dell’attività 

degli assistenti familiari. 
5) 
 

Offrire alle famiglie del territorio la possibilità di avere un luogo cui rivolgersi per le necessità 
relative alla cura della persona anziana presso il domicilio;  

 
INDICATORI E TEMPI DI REALIZZAZIONE DEL PROGETTO 
1) Indicatori n. di assistenti familiari formate 

n. di famiglie che si rivolgono ai Centri Anziani per informazioni 
n. di assistenti familiari che riconoscono i Centri Anziani come luoghi di aggregazione 

2) Tempi di 
realizzazione 

Gennaio 2009-gennaio 2010 
 

   
 
RISORSE NECESSARIE PER LA REALIZZAZIONE DEL PROGETTO 
 
TIPOLOGIA DESCRIZIONE COSTI PRESUNTI 
STRUTTURALI   
ATTREZZATURE  

 
 

 

BENI DI CONSUMO  
 
 

 



SERVIZI  
 

€ 20.000,00 

PERSONALE  
 

€ 4.000,00 

TOTALE  € 24.000,00 
 
ENTI FINANZIATORI 
 

IMPORTO 
 

Società della Salute Sud Est  
 

€ 20.000,00 

 


