Allegato 5
Livelli di qualità commerciale dei servizi resi alla Clientela

(delibere AEEG n. 333/07 del 19.12.2007 e 164/08 del 18.12.2008)
Fermo restando l’obbligo in capo allo Staff del Comune di trasmettere tutta l’eventuale documentazione acquisita dalla Clientela, provvedendo ad anticiparla via fax nell’arco della stessa giornata di ricevimento, si ritiene opportuno evidenziare, come di seguito, i tempi massimi di esecuzione delle attività che l’esercente il servizio di vendita è tenuto ad osservare, nonché gli indennizzi automatici attualmente in vigore per effetto della delibera dell’Autorità per l’energia elettrica e il gas n. 164/08 del 18.12.2008 e delle successive modifiche ed integrazioni, previsti in caso di mancato rispetto di tali termini per responsabilità dell’esercente.
Tempistica per l’esecuzione delle attività commerciali di competenza dell’esercente il servizio vendita relative ai servizi di distribuzione e misura per la rete di bassa tensione

Tempo massimo di riattivazione 


          entro il giorno per dimostrati
della fornitura in seguito a sospensione 

          pagamenti pervenuti entro le ore 18

per morosità: 
dei giorni feriali


Tempo massimo di attivazione

della fornitura:





3 giorni lavorativi

Tempo massimo di disattivazione

fornitura su richiesta del Cliente:



3 giorni lavorativi

Tempo massimo di evasione della 

richiesta del preventivo:




3 giorni lavorativi

Tempo massimo di evasione delle

risposte motivate a reclami e richieste
di informazione scritti:




3 giorni lavorativi

Tempo massimo di esecuzione di

Lavori semplici (1)





3 giorni lavorativi

Tempo massimo di esecuzione di




lavori complessi (2)





3 giorni lavorativi
Tempo massimo per l’esecuzione

della verifica del contatore




3 giorni lavorativi

Tempo massimo per l’esecuzione

della verifica della tensione di fornitura


3 giorni lavorativi

Tempistica per l’esecuzione delle attività commerciali di competenza dell’esercente il servizio di vendita relative alla rete di bassa tensione

Tempo massimo di risposta motivata 
a reclami scritti e a richieste di rettifica 

di fatturazione scritte:

40 giorni solari
Tempo massimo di risposta a richieste 

di informazione scritte





30 giorni solari

Tempo massimo di rettifica di fatturazione



90 giorni solari

Tempo massimo di rettifica di doppia

Fatturazione (3)






20 giorni solari

Indennizzi previsti in caso di mancato rispetto dei livelli di qualità fissati per responsabilità dell’esercente il servizio vendita
Per il caso di mancato rispetto del tempo massimo di risposta a reclami scritti, di rettifica di fatturazione e di rettifica di doppia fatturazione è prevista l’erogazione di un indennizzo di € 20,00 per tutti gli usi
(1) un lavoro semplice è un intervento limitato alla presa dell’utente ed eventualmente al contatore
(2) un lavoro complesso è un lavoro di estensione più ampia del lavoro semplice

(3) si ha doppia fatturazione quando il cliente riceve due o più fatture per lo stesso periodo da due venditori 
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