Allegato 1

Elenco delle operazioni commerciali e modalità di esecuzione

A. Premessa
Le operazioni eseguibili riguardano i contratti per uso domestico e usi diversi dall’abitazione.
Si ritiene corretto apportare in maniera automatica modifiche ed integrazioni al presente elenco delle operazioni commerciali erogabili, fermo restando quanto previsto dall’art. 3.

B. Definizioni
· Contratti Usi diversi dall'abitazione (UDA)

· Nuovo su preposato/ Nuovo su preposato oltre 15 kW: 
richiesta di attivazione per la prima volta (contratto nuovo) di una fornitura predisposta o con contatore già installato (preposato). 

La richiesta viene evasa mediante acquisizione dei dati contrattuali nonchè mediante compilazione ed inoltro all’ENEL anche di un’Istanza in cui il Cliente dichiara - secondo quanto prescritto dal DPR 380/2001- tra le altre cose, le modalità di realizzazione dell'immobile per il quale richiede la fornitura di energia elettrica come previsto dalle normative vigenti in materia edilizia.

Solo successivamente, a seguito del riscontro da parte dell’ENEL della completezza della documentazione ricevuta, l’ENEL procederà alla stipula del contratto di fornitura con il Cliente.

· Modifica Potenza/Tensione - Modifica Potenza/Tensione oltre 15kW: 
modifica della potenza impegnata e/o della tensione di alimentazione relativa a un contratto di fornitura di energia elettrica già in essere.

· Richiesta sopralluogo e preventivo - Richiesta sopralluogo e preventivo oltre i 15 kW: 
richiesta di un sopralluogo tecnico e di un preventivo, eventualmente generata da una richiesta di un nuovo contratto su preposato, o da una richiesta di modifica della potenza e/o della tensione, o da una richiesta di voltura o da una richiesta di subentro.
· Voltura - Voltura oltre 15kW: 
modifica della titolarità di una fornitura già attiva con possibilità di scegliere contestualmente la potenza impegnata e/o la tensione di fornitura, l'opzione tariffaria, la domiciliazione su c/c bancario.
· Subentro - Subentro oltre 15 kW: 
riattivazione di una fornitura preesistente, precedentemente cessata, con possibilità di scegliere contestualmente la potenza impegnata e/o la tensione di fornitura, l'opzione tariffaria, la domiciliazione su c/c bancario.
· Richiesta Cantiere: 
richiesta per una fornitura uso cantiere con possibilità di scegliere contestualmente la potenza impegnata e/o la tensione di fornitura, l'opzione tariffaria, la domiciliazione su c/c bancario.
· Richiesta sopralluogo e preventivo Cantiere: 
richiesta di un sopralluogo tecnico e di un preventivo, eventualmente generata da una richiesta Cantiere.
· Cessazione: 
richiesta di disattivazione di una fornitura di energia elettrica.

· Richiesta copia contratto: 
richiesta di una copia del contratto di fornitura. 

· Richiesta bioraria AEEG: 
richiesta di applicazione di una tariffa con i nuovi prezzi biorari definiti dall’Autorità per l’energia elettrica e il gas.

· Modifica opzione tariffaria: 
modifica della tariffa applicata ad un contratto di fornitura di energia elettrica relativo ad una fornitura attiva.

· Contratti Uso Domestico (UD)

· Nuovo su preposato/Nuovo su preposato oltre 15 Kw: 
richiesta di attivazione per la prima volta (contratto nuovo) di una fornitura predisposta o con contatore già installato (preposato). La richiesta viene evasa mediante acquisizione dei dati contrattuali nonchè mediante compilazione ed inoltro all’ENEL anche di un’Istanza in cui il Cliente dichiara - secondo quanto prescritto dal DPR 380/2001- tra le altre cose, le modalità di realizzazione dell'immobile per il quale richiede la fornitura di energia elettrica come previsto dalle normative vigenti in materia edilizia. 

Solo successivamente, a seguito del riscontro da parte dell’ENEL della completezza della documentazione ricevuta, l’ENEL procederà alla stipula del contratto di fornitura con il Cliente.

· Modifica Potenza/Tensione - Modifica Potenza/Tensione oltre 15kW: 
modifica della potenza impegnata e/o della tensione di alimentazione relativa a un contratto di fornitura di energia elettrica già in essere.

· Richiesta sopralluogo e preventivo - Richiesta sopralluogo e preventivo oltre i 15 kW: 
richiesta di un sopralluogo tecnico e di un preventivo, eventualmente generata da una richiesta di un nuovo contratto su preposato, o da da una richiesta di modifica della potenza e/o della tensione, o da da una richiesta di voltura o da una richiesta di subentro.
· Voltura - Voltura oltre 15kW:
modifica della titolarità di una fornitura già attiva con possibilità di scegliere contestualmente la potenza impegnata e/o la tensione di fornitura, l'opzione tariffaria, la domiciliazione su c/c bancario.
· Subentro - Subentro oltre 15 kW: 
riattivazione di una fornitura preesistente, precedentemente cessata, con possibilità di scegliere contestualmente la potenza impegnata e/o la tensione di fornitura, l'opzione tariffaria, la domiciliazione su c/c bancario.
· Cessazione: 
richiesta di disattivazione di una fornitura di energia elettrica.

· Richiesta copia contratto: 
richiesta di una copia del contratto di fornitura. 

· Richiesta bioraria AEEG: 
richiesta di applicazione di una tariffa con i nuovi prezzi biorari definiti dall’Autorità per l’energia elettrica e il gas.

· Modifica opzione tariffaria: 
modifica della tariffa applicata ad un contratto di fornitura di energia elettrica relativo ad una fornitura attiva.

· Crediti e Servizi Finanziari
· Dimostrato pagamento:
comunicazione degli estremi dell’avvenuto pagamento di una o più fatture.

· Domiciliazione carta di credito: 
richiesta per l’addebito permanente dell’importo delle bollette su carta di credito, già emessa, del Cliente 
· Domiciliazione conto corrente bancario: 
richiesta per l’addebito permanente dell’importo delle bollette su conto corrente bancario del Cliente.

· Richiesta rateizzazione fattura: 
richiesta per il pagamento rateizzato dell’importo di una  fattura.

· Revoca domiciliazione conto corrente bancario: 
richiesta di revoca dell’addebito permanente dell’importo delle bollette su conto corrente bancario del Cliente.
· Revoca domiciliazione conto corrente postale: 
richiesta di revoca dell’addebito permanente dell’importo delle bollette sul conto corrente postale del Cliente.

· Domiciliazione conto corrente postale: 
richiesta per l’addebito permanente dell’importo delle bollette su conto corrente postale del Cliente.

· Dimostrato pagamento fornitura straordinaria: comunicazione degli estremi dell’avvenuto pagamento di una fattura relativa a fornitura straordinaria.
· Modifica anagrafica contratto
· Inserimento codice fiscale: 
comunicazione del codice fiscale del Cliente, qualora non presente nei nostri archivi.
· Conferma residenza: 
dichiarazione del Cliente di essere effettivamente residente presso l’indirizzo ove è ubicata la fornitura per la quale in fase di stipula contrattuale era stata richiesta ed immediatamente applicata la tariffa “residente” . 

· Comunicazione/modifica indirizzo di recapito: 
comunicazione di un indirizzo per il recapito delle fatture diverso da quello di fornitura. 

· Variazione da NON residente a residente: 
modifica della tariffa “non residente” e passaggio a alla tariffa “residente”.

· Variazione nominativo - eredi: 
modifica dell'intestazione del contratto a favore dell'erede, che già usufruiva di fatto della fornitura, il quale può subentrare per diritto di successione nella titolarità del rapporto. 

· Variazione nominativo - separati/divorziati: 
modifica dell'intestazione del contratto, a seguito di separazione o divorzio, a favore del coniuge, il quale può subentrare nella titolarità del rapporto. 
· Inserimento numero civico: 
inserimento o modifica del numero civico dell'indirizzo ove è ubicata la  fornitura.

· Inserimento/Modifica numero telefonico: 
inserimento o modifica di un recapito telefonico del Cliente.

· Variazione aliquota Iva Imprese Agricole: 
richiesta di modifica dell'aliquota Iva applicata a forniture utilizzate da Imprese Agricole.

· Cambio lingua: 
richiesta di ricevere eventuale documentazione (Contratti, bollette, ecc)/comunicazioni in lingua tedesca.
· Variazione da residente a NON residente: 
modifica della tariffa “residente” e passaggio alla tariffa “non residente”.

· Richiesta interventi:

· Lavori vari: richiesta di un intervento tecnico gratuito per:  

a) Taglio rami
b) Isolamento fili
c) Contenitori/serrature danneggiate
· Nuovo allacciamento: 
richiesta di realizzazione della connessione tecnica tra la rete di distribuzione dell’energia elettrica e l’utenza del Cliente.

(La realizzazione dell’opera tecnica è solo la predisposizione di quanto necessario per l’erogazione dell’energia. Perché il Cliente possa prelevare l’energia è necessario che successivamente stipuli un contratto di fornitura e che la fornitura stessa venga attivata).

· Spostamento contatore – Spostamento contatore entro i 10 metri: 
richiesta di spostamento del contatore del Cliente.

· Cambio misuratore per display guasto: 
richiesta di sostituzione del contatore nel caso in cui sia di tipo elettronico e con il display guasto.

· Verifica contatore: 
richiesta di un controllo sul funzionamento del contatore, previo consenso del Cliente all'addebito delle relative spese nel caso in cui dalla verifica si riscontri il regolare funzionamento del contatore.
· Verifica tensione: 
richiesta di un controllo del valore della tensione di alimentazione della fornitura, previo consenso del Cliente all'addebito delle relative spese nel caso in cui dalla verifica si riscontri un valore di tensione regolare.
· Richiesta lettura: 
richiesta affinché venga effettuata una lettura del contatore del Cliente. 
(Tale funzionalità è consentita nei soli casi in cui sia inibita la possibilità di utilizzare il servizio “comunicazione lettura” e cioè qualora risulti installato il contatore elettronico sul quale sia già stato attivato il servizio di telelettura).

· Consultazione:

· Duplicato fattura: 
rilascio al Cliente del duplicato della fattura di riferimento.

· Elenco fatture: 
visualizzazione dell'elenco e del dettaglio delle fatture relative alla fornitura selezionata.

· Storico consumi: 
visualizzazione, per la fornitura selezionata, della media mensile e dello storico dei consumi.

· Informativa - Consulenza: 

attività di registrazione dei casi in cui vengono fornite informazioni generiche ai Clienti in risposta a domande/richieste (dei clienti stessi) relative ad operazioni che non possono essere effettuate tramite il QuiEnel o che verranno effettuate in un momento successivo (es. un Cliente chiede quali siano i dati da fornire per effettuare una voltura, oppure modalità/termini per rateizzare una fattura, ecc).

· Comunicazione lettura

· Comunicazione lettura:
inserimento dei dati relativi alla lettura del gruppo di misura, comunicati dal Cliente.

· InfoWatt

· Servizio che consente di ricevere gratuitamente informazioni relative alla fornitura direttamente sul cellulare o all'indirizzo di posta elettronica che il Cliente comunicherà.

· Esigenza Complessa 
· Generiche
Esigenza Complessa Informativa/Esigenza Complessa Informativa A:
funzionalità utilizzata nei casi in cui il Cliente richieda informazioni dettagliate per le quali è necessario un contatto da parte del consulente esperto che evaderà la richiesta

Esigenza Complessa Operatività/Esigenza Complessa Operatività A: funzionalità utilizzata nei casi in cui l’applicativo non consenta l’effettuazione dell’operazione richiesta dal Cliente oppure per quelle tipologie di operazioni non contemplate nel catalogo delle attività del QuiEnel. 
· Richiesta allaccio collettivo/Allaccio collettivo
funzionalità utilizzata per la raccolta della documentazione a fronte di una richiesta da parte di un cliente/costruttore per attivare oltre 2 forniture  di energia elettrica e quindi per regolamento deve pagare il contributo unico per l’allaccio di tutte le forniture. Solo successivamente, a seguito del riscontro da parte dell’ENEL della completezza della documentazione ricevuta, l’ENEL procederà all’evasione della richiesta.

· Richiesta lottizzazione/Lottizzazione

funzionalità utilizzata per la raccolta della documentazione utile per l’evasione delle richieste di connessione riguardanti aree da elettrificare con una pluralità di punti di prelievo (es. area industriale/commerciale/artigianale con più fabbricati, elettrificazione di una zona residenziale dove sorgeranno nuovi insediamenti abitativi). Solo successivamente, a seguito del riscontro da parte dell’ENEL della completezza della documentazione ricevuta, l’ENEL procederà all’evasione della richiesta.
· Fornitura straordinaria
· Richiesta nuova fornitura straordinaria: 
richiesta di una fornitura di energia elettrica a carattere temporaneo effettuata in occasione di manifestazioni popolari, religiose, politiche, televisive, teatrali e simili, per alimentazione di luminarie o per altre attività di breve durata diverse dall'uso abitativo, richieste da cittadini, imprese, Pubbliche Amministrazioni, ecc.
· Richiesta rinnovo fornitura straordinaria: 
richiesta di rinnovo di una fornitura straordinaria. 
· Modulistica:
nella sezione modulistica sono presenti moduli relativi ad esigenze diverse da stampare e consegnare al Cliente. 

C. Modalità di esecuzione delle operazioni commerciali 
Tutte le operazioni commerciali sopra descritte, di norma, vanno eseguite tramite accesso all’applicazione informatica appositamente predisposta da Enel (QuiEnel), mediante compilazione di apposite maschere informatiche con campi predefiniti per ciascuna delle medesime operazioni.

In alcuni casi, espressamente indicati anche nel “Manuale Operativo”, ove richiesto dalla specifica operazione, devono essere raccolti alcuni dati del Cliente e la documentazione richiesta; inoltre, talvolta, per alcune operazioni verranno richiesti la stampa di documenti e/o moduli, nonché la sottoscrizione del Cliente di una parte della documentazione, nonché il successivo inoltro di copia di detta documentazione all’Enel a mezzo fax al numero verde gratuito di Enel e/o l’archiviazione presso il canale di distribuzione di parte della documentazione.
In ogni caso, per le istruzioni di dettaglio relative all’esecuzione delle singole operazioni si rimanda alle istruzioni operative di Enel, comunicate anche attraverso Infonews e comunque contenute nell’apposito “Manuale Operativo” predisposto da Enel e che verrà di volta in volta pubblicato e reso disponibile aggiornato ai canali di distribuzione. 

Al termine di ciascuna operazione effettuata, deve essere rilasciato al Cliente il relativo “Promemoria”. 
